
Ключевой информационный документ              
об условиях договора добровольного страхования

Гарантия авто спецпроект. Базовый 
подготовлен на основании

 Правил страхования транспортных средств от поломок                         
№ 156.3 от 13.12.2024 (далее – Правила СОП); Программы 
страхования «Страхование транспортных средств от поломок» (далее 
– Программа).  

Страховщик: САО «ВСК» 121552, Российская Федерация, г. Москва, ул. Островная, д. 4 

Раздел I. ЧТО ЗАСТРАХОВАНО?
Страховой риск: Дополнительная гарантия - возникновение механической или 

электротехнической поломки, в деталях, узлах, механизмах и агрегатах застрахованного транспортного 
средства (далее – ТС) в соответствии с Программой.

Раздел II. ЧТО НЕ ЗАСТРАХОВАНО?
Не являются страховыми случаями события, не соответствующие страховым рискам, которые 

предусмотрены договором страхования, а также:
- замена, ремонт или регулировка частей, или компонентов из-за естественного износа при 

обычной эксплуатации ТС;
- замена приводных ремней, выхлопной трубы, амортизаторов, сцепления, проверка и 

корректировка углов установки колес, педали тормоза, тормозных колодок, тормозных дисков и 
барабанов;

- техническое обслуживание или ремонт кузова ТС;
- полный перечень исключений из страхового покрытия указан в пунктах 5.3 – 5.7 Правил СОП, а 

также в разделе 4 Программы.
Основания для отказа в выплате страхового возмещения указаны в пунктах 9.1, 9.2, 10.3.6, 11.14, 

11.17 Правил СОП и в статьях 959, 961, 963 - 965 Гражданского Кодекса Российской Федерации.

Раздел III. ТЕРРИТОРИЯ СТРАХОВАНИЯ
Территория страхования: Российская Федерация, за исключением территорий Донецкой Народной 

Республики (ДНР), Луганской Народной Республики (ЛНР), Херсонской и Запорожской областей. 

Раздел IV.  КАК ПОЛУЧИТЬ СТРАХОВУЮ ВЫПЛАТУ?
Заявление об осуществлении страховой выплаты подается в страховую компанию: Не 

позднее 2 рабочих дней с момента наступления события.
Для получения страховой выплаты требуется предоставить документы: В соответствии с 

пунктом 11.2 Правил СОП.
Страховая выплата осуществляется: В течение 20 рабочих дней в соответствии с пунктом 11.13 

Правил СОП.

Раздел V. КАК ВЕРНУТЬ СТРАХОВУЮ ПРЕМИЮ?
Основания для возврата 

страховой премии
Сумма возврата 

страховой премии
Отказ от договора добровольного 

страхования в течение 14 календарных дней 
со дня его заключения в соответствии с 
Указанием Банка России от 20 ноября 2015 
года № 3854-У «О минимальных 
(стандартных) требованиях к условиям и 
порядку осуществления отдельных видов 
добровольного страхования»

100% от страховой премии - при отказе от 
договора добровольного страхования до даты начала 
действия страхования;

100% от страховой премии за вычетом части 
страховой премии, исчисляемой пропорционально 
времени, в течение которого действовало страхование, - 
при отказе от договора добровольного страхования после 
даты начала действия страхования

Отказ от договора добровольного 
страхования в случае ненадлежащего 
информирования об условиях страхования

100% от страховой премии за вычетом части 
страховой премии, исчисляемой пропорционально 
времени, в течение которого действовало страхование
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Прекращение существования 
страхового риска по обстоятельствам иным, 
чем страховой случай

Отказ от договора добровольного 
страхования в течение 30 календарных дней 
со дня его заключения, если страхование 
предложено при предоставлении 
потребительского кредита, в соответствии с 
Законом №353-ФЗ от 21.12.2013

Отказ от договора добровольного 
страхования в течение 30 календарных дней 
со дня его заключения, если договор заключен 
в обеспечение кредита (займа), в соответствии 
с Законом №353-ФЗ от 21.12.2013

100% от страховой премии

В иных случаях страховая премия возврату не подлежит.
Возврат страховой премии осуществляется в течение 10 рабочих дней со дня получения заявления, 

а если договор добровольного страхования расторгнут по основаниям, предусмотренным Федеральным 
законом от 21.12.2013 N 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)», либо при отказе от договора в 
связи с ненадлежащим информированием об условиях страхования, срок для возврата премии составляет 
7 рабочих дней. 

Раздел VI. КАК УРЕГУЛИРОВАТЬ СПОР ДО СУДА?
Направить страховщику заявление (претензию) в письменной форме.
В случае если страховщик не удовлетворил заявление (претензию) и при этом размер требований 

не превышает 500000 (Пятьсот тысяч) рублей, до обращения в суд необходимо обратиться к 
уполномоченному по правам потребителей финансовых услуг (сайт: www.finombudsman.ru; адрес: 
119017, г.Москва, Старомонетный пер., дом 3).

Рассмотрение   уполномоченным   по   правам   потребителей   финансовых   услуг обращения 
потребителя финансовых услуг осуществляется бесплатно.


